
 

 

แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

****************** 

  เพื่อให้การด าเนินงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สอดคล้องกับแนวทางที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งให้เป็นไปตามประกาศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2562 จึงก าหนด           
แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานใน คณะสัตวแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังต่อไปนี้  

1. ผู้ปฏิบัติงานในคณะสัตวแพทยศาสตร์ต้องถือปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ือง มาตรการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต ลงวันที ่13 พฤษภาคม 2562 โดยเคร่งครัด  

2. แนวทางปฏบิัติการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ให้ด าเนินการและถือปฏิบัติตามประกาศ         
คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ฉบับลงวันที่ 27 มีนาคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
มีนาคม 2567 

 



 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

............................................. 
  เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบคณะสัตวแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สอดคล้องกับแนวทางที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งให้เป็นไปตาม 
ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2562 จึง 
ก าหนดแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไว้ดังต่อไปนี้ 

 1. ขั้นตอนกระบวนการด าเนินการร้องเรียน  
     ขั้นตอนที่ 1 ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 

1. ส่งจดหมายหรือเอกสารร้องเรียนถึง “คณบดีคณะสัตวแพทยศาสตร์ (หรือผู้ได้รับมอบหมาย)  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 155 หมู่ 2 ต.แม่เหียะ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50100” 

2. ส่งเรื่องร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ “ร้องเรียนทุจริตคณะสัตวแพทยศาสตร์”     
https://vmcmu.vet.cmu.ac.th  หรือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์:saraban_vet@cmu.ac.th 

           ขั้นตอนที่ 2 การลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน ให้งานบริหารทั่วไป ส านักงานคณะฯ ลงทะเบียน 
รับเรื่องร้องเรียน จากทุกช่องทาง  

    ขั้นตอนที่ 3 เมื่อลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนที่ 2 แล้ว ให้น าเสนอเรื่องร้องเรียน 
ดังกล่าวต่อผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง โดยจ าแนกเป็น 

1. กรณีการร้องเรียนการด าเนินงานภายใต้โรงพยาบาลสัตว์ แจ้งรองผู้อ านวยการ หรือ 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสัตว์ เพื่อด าเนินการไกล่เกลี่ย/แก้ไขทันที และสืบสวนหรือหา
ข้อเท็จจริง โดยให้ส่งเรื่องตามล าดับการบังคับบัญชาที่เก่ียวข้องด าเนินการ แล้วรายงานเป็น
ลายลักษณ์ให้คณบดีทรายโดยละเอียด 

2. กรณีร้องเรียนการด าเนินงานส่วนอื่นของคณะสัตวแพทยศาสตร์ ให้ผู้บริหาร (รองคณบดี /
ผู้ช่วยคณบดี/หัวหน้าส านัก) เพื่อด าเนินการไกล่เกลี่ย/แก้ไขทันที และสืบสวนหรือหา
ข้อเท็จจริง โดยให้ส่งเรื่องตามล าดับการบังคับบัญชาที่เก่ียวข้องด าเนินการ แล้วรายงานเป็น
ลายลักษณ์ให้คณบดีทรายโดยละเอียด 

3. กรณีไม่สามารถไกล่เกลี่ย/แก้ไขได้ ให้รายงานคณบดีในช่องทางด่วนที่สุด แล้วรายงานเป็น
ลายลักษณ์โดยละเอียด 
โดยให้งานบริหารทั่วไป  แจ้งการรับเรื่องกลับไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อรับทราบถึงการรับเรื่อง 

และด าเนินการพิจารณาเรื่องต่อไป ตามความเร่งด่วนที่ได้ก าหนด ไว้ดังนี้  
1. ด าเนินการปกตภิายใน 30 วัน     2. ด าเนินการด่วนภายในด่วน 15 วัน   

     3. ด าเนินการด่วนมาก 7 วัน  

https://vmcmu.vet.cmu.ac.th/


       ขั้นตอนที่ 4 เรื่องร้องเรียนที่คณะคณะสัตวแพทยศาสตร์ จะรับพิจารณา ได้แก่ เรื่องตามมาตรการ 
จัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง มาตรการจัดการเรื่อง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร
ทุจริต ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2562 แล้วท าการตรวจสอบว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการร้องเรียนของมหาวิทยาลัย
หรือไม่ตามประกาศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
ฉบับลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560  

ขั้นตอนที่ 4.1 การพิจารณาเรื่องร้องเรียน พิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ระบุชื่อผู้ร้องเรียน            
และกรณีบัตรสนเท่ห์ การแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงและชี้แจง โดยคณบดีหรือรองคณบดีที่ได้รับ
มอบหมาย รวมถึงการสืบสวนและด าเนินการสรุปข้อเท็จจริงว่าเป็นกรณีท่ีมีมูลหรือไม่มีมูล แล้วจึงจัดท ารายงาน
ความเห็นพร้อม ข้อเสนอแนะต่อคณบดีเพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป  

ขั้นตอนที่ 4.2 กรณีไม่มีมูล/กรณีมีมูล/ กรณีไม่มีมูล เสนอยุติเรื่องและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบโดย 
การสั่งยุติเรื่องนั้น อาจจะเป็นกรณีดังนี้  

ก. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์แวดล้อมและพยานหลักฐานไม่เพียงพอให้ทราบว่าเป็นผู้ใดเป็น 
ผู้ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

ข. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์แวดล้อมและพยานหลักฐานไม่เพียงพอที่จะท าให้เข้าใจได้ว่ามีการ 
ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

ค. พฤตกิารณ์แห่งการกระท าความผิดนั้นไม่เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม 
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย หรือไม่ปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต กรณีมีมูล ให้เสนอส่งเรื่องต่อไปยังกองกฎหมายหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการทางวินัย 
หรือ ทางอาญาตามขั้นตอนของกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่  
เกี่ยวข้องต่อไป  

ขั้นตอนที่ 5 คณะสัตวแพทยศาสตร์ ออกเอกสารเพ่ือแจ้งให้แก่ผู้ที่มาร้องเรียนทราบถึงการด าเนินงานใน
การจัดการ และแก้ไขหลังจากการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ได้แล้วเสร็จ 
 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
มีนาคม 2567 



 
 
 
 
 

ประกาศคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เรื่อง  แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

........................................... 
 ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง นโยบายคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงาน      
ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560 ได้ก าหนดนโยบายในการเสริมสร้างมาตรฐาน ด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย และพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และเปิดโอกาส
ให้สาธารณชนเข้ามามีส่วนร่วมใน การตรวจสอบการบริหารงาน และการประพฤติปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงาน 
ในมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ โดยมีการจัดการเรื่องร้องเรียน
อย่างเปน็ระบบและเป็นไปดว้ยความเหมาะสม นั้น 

เพ่ือให้การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในหน่วยงานต่างของคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการตอบสนองการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่น และพึงพอใจใน
การบริการและการด าเนินการมากขึ้น จึงก าหนดแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนจากผู้รับบริการ เช่น  
การเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ การทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกช่องทาง เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน จึงก าหนด 
แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ดังนี้ 

1 กรณีการร้องเรียนการด าเนินงานภายใต้โรงพยาบาลสัตว์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
1. ให้ผู้อ านวยการฝ่าย หรือ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสัตว์ ด าเนินการไกล่เกลี่ย/แก้ไขทันที 

และสืบสวนหรือหาข้อเท็จจริง ให้ส่งเรื่องตามล าดับการบังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
แล้วรายงานเป็นลายลักษณ์อักษรให้คณบดีทราบโดยละเอียด ในล าดับถัดไป 

2. กรณีไม่สามารถไกล่เกลี่ย/แก้ไขได้ ให้รายงานคณบดีในช่องทางด่วนที่สุด แล้วรายงานเป็น
ลายลักษณ์อักษรโดยละเอียดอีกครั้ง 

2 กรณีการร้องเรียนการด าเนินงานส่วนอื่นของคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
1. ให้หัวหน้าภาควิชา/ผู้ช่วยคณบดี/รองคณบดี ด าเนินการไกล่เกลี่ย/แก้ไขทันที และสืบสวน

หรือหาข้อเท็จจริง ให้ส่งเรื่องตามล าดับการบังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องด าเนินการ แล้วรายงาน
เป็นลายลักษณ์อักษรให้คณบดีทราบโดยละเอียด ในล าดับถัดไป 

2. กรณีไม่สามารถไกล่เกลี่ย/แก้ไขได้ ให้รายงานคณบดีในช่องทางด่วนที่สุด แล้วรายงานเป็น
ลายลักษณ์อักษรโดยละเอียดอีกครั้ง 

 

ประกาศ ณ วันที่  27  มีนาคม  พ.ศ. 2566 
 

 
      (ศาสตราจารย์ นายสัตวแพทย์ ดร.กรกฎ  งานวงศ์พาณิชย์) 

        คณบดีคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
 
 

เอกสารฉบับนี้ใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบัญญัติ วา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และขอ้บังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ว่าด้วยการใช้ลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2564 เสนอในระบบ CMU e-Document ตามรหัสอ้างอิงที่ :  49BBB7-B9F-477 
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ประกาศมหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

เรื่อง หลักเกณฑการรับและการพจิารณาเรื่องรองเรยีนหรือรองทุกข  
 

 

ตามประกาศมหาวทิยาลัยเชียงใหม เรื่อง นโยบายคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของมหาวทิยาลัยเชียงใหม ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ 2560 ไดกําหนดนโยบายในการเสรมิสรางมาตรฐาน 

ดานคุณธรรม จรยิธรรมใหแกผูปฏิบัตงิานในมหาวทิยาลัย และพัฒนาความโปรงใสในการปฏบิัตงิานของ

มหาวทิยาลัยเชียงใหม และเปดโอกาสใหสาธารณชนเขามามสีวนรวมในการตรวจสอบการบรหิารงาน

และการประพฤตปิฏบิัตขิองผูปฏบิัตงิานในมหาวทิยาลัย เพื่อเปนการปองกันและปราบปรามการทุจรติ

และประพฤติมชิอบ โดยมกีารจัดการเรือ่งรองเรยีนอยางเปนระบบและเปนไปดวยความเหมาะสม จึงให

ยกเลกิประกาศมหาวทิยาลัยเชียงใหม เรื่อง หลักเกณฑการรับและการพจิารณาเรื่องรองเรยีนหรอื    

รองทุกข ฉบับลงวันที่ 14 มนีาคม 2560 และกําหนดหลักเกณฑการรับและการพจิารณาเรื่องรองเรยีน

หรอืรองทุกข ไวดังตอไปนี้ 

1. คํารองเรยีนหรอืรองทุกข 

  การรองเรียนหรือรองทุกขตองสามารถสื่อใหเขาใจไดวา มีเรื่องราวใดเกิดขึ้น ที่เกิดจากหรือ

เกี่ยวกับการบริหารงาน หรือการประพฤติปฏิบัติของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่เปนการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ ทําใหผูรองไดรับผลกระทบ ความเดือดรอนหรือเสียหายอยางไร  ตองการใหแกไขหรือ

ดําเนินการอยางไร หรือช้ีชองทางเบาะแสเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

หรือสวนงานในสังกัดของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดชัดแจงเพียงพอที่สามารถดําเนินการตรวจสอบ 

สบืสวน หรอืสอบสวนตอไปได โดยตองระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถาม)ี 

2. หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรยีนหรอืรองทุกข 

2.1 ตองระบุช่ือและที่อยูของผูรอง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนและตดิตอสอบถามได 

2.2 ใชถอยคําสุภาพและตองระบุเรื่องราวอันเปนเหตุใหตองรองเรียนหรือรองทุกข     

พรอมทัง้ขอเท็จจรงิหรอืพฤตกิารณตามสมควร 

2.3 เปนเรื่องที่ผูไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรือขอใหแกไข อันเนื่องมาจาก

ผูปฏบิัตงิานในมหาวทิยาลัยหรอืจากสวนงานในสังกัดมหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 



2 
 

2.4 ตองเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมด โดยผูรองตองรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาว

ขางตนทุกประการ 

2.5 การนําความอันเปนเท็จมารองเรียน หรือบิดเบือนขอเท็จจริง ซึ่งอาจทําใหผูอื่นไดรับ

ความเสยีหาย หรอืมเีจตนากลั่นแกลงผูอื่น  ผูรองอาจตองรับผิดทัง้ทางแพง ทางวนัิยและทางอาญา 

2.6 เรื่องที่ไมปรากฏตัวตนผูรองหรือตรวจสอบตัวตนของผูรองไมได หรือมีลักษณะเปน

บัตรสนเทห อาจรับไวพิจารณาก็ได ถาหากระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยาน

บุคคลแนนอน สามารถสบืสวนสอบสวนขอเท็จจรงิตอไปไดและเปนประโยชนตอสาธารณะ 

 

3. หนวยงานผูรับผดิชอบ 

ใหมี หนวยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ในกองกฎหมาย สํานักงานมหาวิทยาลัย มีอํานาจ

และหนาที่เกี่ยวกับการดําเนนิการเรื่องรองเรยีนหรอืรองทุกขใหเปนไปตามประกาศนี้ 
 

4. ชองทางการรองเรยีนหรอืรองทุกข 

4.1 ทําเปนหนังสอืหรอืจดหมายรองเรยีนหรอืรองทุกข 

4.1.1 สงทางไปรษณยีมหาวทิยาลัยเชียงใหม ตามที่อยูดังนี้  

              “หนวยจัดการเรื่องรองเรยีน/รองทุกข  กองกฎหมาย  

     สํานักงานมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

               239 ถนนหวยแกว ตําบลสุเทพ อําเภอเมอืง  

               จังหวัดเชียงใหม 50200” 

4.1.2 สงโดยตรงที่ กองกฎหมาย สํานักงานมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

4.1.3  โทรสาร  หมายเลข 0-5394-2615   
4.1.4  E-mail : RongRian.Legal@cmu.ac.th 0

1 

4.1.5  เว็บไซด   https://complaint.cmu.ac.th/ 1

2 

5. การรองเรยีน กรณี “บัตรสนเทห” 

5.1 หนังสือเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 

2541 ซึ่งกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏบิัตเิกี่ยวกับการรองเรยีนกลาวโทษขาราชการไวโดยสรุปวา 

                                                           
1 หมายเหตุ แกไข E-mail : Legal.cmu@cmu.ac.th 
2 หมายเหตุ แกไข เว็บไซด :  
- https://www.cmu.ac.th 
- https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=25 
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5.1.1 เมื่อไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการ ใหถือเปนความลับ หากเปนบัตร

สนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคล

แนนอนเทานัน้ 

5.1.2 ใหสงสําเนาเรื่องราวดังกลาวโดยปดช่ือผูรองเรียนหรือสําเนาบัตรสนเทห

ใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับ หากไมมีขอมูลควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย 

จึงจะยุตเิรื่องได หากกรณมีมูีลก็ใหดําเนนิการทั้งคดีทางอาญาและทางวนัิย แลวรายงานใหผูบังคับบัญชา

ที่รับเรื่องราวมาทราบดวย 

5.1.3 ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุมครองผูรอง 

พยาน และบุคคลที่ใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซึ่งอาจ

เนื่องมาจากการรองเรยีน การเปนพยาน หรอืการใหขอมูล นัน้ 

 5.2 หลักเกณฑและแนวทางการรับฟงบัตรสนเทห 

5.2.1 บัตรสนเทหจะตองระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ผูรองเรียน

ตองช้ีเบาะแส โดยระบุใหเห็นถึงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของในเรื่องที่รองเรียนมาใหชัดเจน ซึ่งอาจเปน

พยานบุคคล พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ วัน เวลา และสถานที่ที่ปรากฏขอเท็จจริง พรอมกับแนบ

เอกสารพยานหลักฐานที่เกี่ยวขอมาดวย (ถามี) ซึ่งเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริง

ตอไปได ทั้งนี้ เพื่อที่ผูบังคับบัญชาจะไดใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวา เรื่องที่กลาวหาเจาหนาที่

ของรัฐผูกระทําผิดวินัยนั้นมีเหตุผลหรือมีพฤติการณเช่ือมโยงพอที่จะเช่ือในเบื้องตนไดหรือไมเพียงใดวา 

ขอกลาวหาควรจะเปนเชนนัน้ 

5.2.2 บัตรสนเทหจะตองช้ีพยานบุคคลแนนอน หลักเกณฑขอนี้ผูรองเรยีนจะตอง

ระบุใหเห็นถึงช่ือพยานบุคคลวามีใคร เปนใครบาง เพื่อที่ผูบังคับบัญชาจะไดพิจารณาเชิญมาใหถอยคํา 

ซักถามขอเท็จจริง ซึ่งพยานบุคคลที่ระบุมานี้ควรเปนบุคคลที่ไดเห็น ไดยิน หรือไดทราบขอความที่

เกี่ยวของกับเรื่องที่ผูถูกกลาวหากระทําผิดวนิัยดวย 

6.  การพจิารณาเรื่องรองเรยีนหรือรองทุกข 

เมื่อไดรับเรื่องรองเรยีนหรือรองทุกขใหมหาวิทยาลัยตรวจสอบและพิจารณาเรื่องรองเรียนหรือ

รองทุกขดังกลาวและดําเนนิการดังนี้ 

6.1 หากเปนเรื่องรองเรียนหรือรองทุกขที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑในขอ 2 หามรับไว

พจิารณาและใหอธกิารบดหีรอืผูที่ไดรับมอบหมายสั่งยุตเิรื่อง 
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6.2 หากเปนเรื่องที่อาจไกลเกลี่ยได ใหดําเนินการไกลเกลี่ยตามกระบวนการไกลเกลี่ย

และสมานฉันทของมหาวทิยาลัย 

6.3 หากเปนเรื่องรองที่อยูในอํานาจและหนาที่ของคณะกรรมการอุทธรณและรองทุกข 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

หรอืคณะกรรมการอื่นใด ใหสงเรื่องใหคณะกรรมการนั้นพจิารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป

6.4  หากเปนเรื่องที่ตองสืบสวนหรือหาขอเท็จจริงเพิ่มเติม ใหสงเรื่องใหหนวยงาน 

สวนงานหรือผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของดําเนินการ หรือเสนอใหแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 

หรอืมอบหมายใหบุคคลคนหนึ่งหรือหลายคนสืบหาขอเท็จจรงิ แลวรายงานมหาวิทยาลัย  เพื่อพิจารณา

ดําเนนิการตอไป

7. เมื่อไดดําเนินการตามขอ 6 แลว มหาวิทยาลัยจะตรวจสอบ พิจารณาและสรุปผล

การดําเนินการแลวแจงผูรองทราบ และหรอืเมื่อไดจัดการเรื่องรองทุกขหรือรองเรียนเปนที่ยุติประการใด

แลวใหแจงผูรอง หนวยงาน สวนงาน หรอืบุคคลที่เกี่ยวของทราบและหรอืดําเนนิการตอไป

กรณีที่เปนเรื่องที่สมควรเผยแพรใหสาธารณชนไดรับรู ใหเผยแพรการดําเนินการและผลสรุป

ตามวรรคกอน ผานเว็บไซดตามขอ 4.1.5 ดวย

8. ใหนําขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่องหลักประกันความเปนธรรมเพื่อคุมครอง

ผูรองทุกข มาใชบังคับกับผูรองหรอืผูเกี่ยวของตามประกาศนี้ โดยอนุโลม

9. กรณีที่มีปญหาในการปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินการตามประกาศนี้   ใหอธิการบดีเปน

ผูพจิารณาช้ีขาดและเปนที่ยุต ิ

ประกาศ  ณ  วันที่  พฤษภาคม  พ.ศ. 2560

(ศาสตราจารยเกยีรตคิุณ นายแพทยอาวุธ  ศรีศุกร)ี

อุปนายกสภามหาวทิยาลัย

รักษาการแทนอธกิารบดมีหาวทิยาลัยเชียงใหม

� I U l'...A� 
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